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—f})a.imerla.ville

Services liés a 'achat :

Comptoirs-Club * Immédiat Immédiat Immédiat Immédiat™ via formulaire par Immédiat
correspondance
Agences Non Non Immédiat Immédiat via formulaire par Non
commerciales correspondance

* Réglements uniquement par CB

** Pour les souscriptions aux forfaits Annuel, en cas d’affluence, ['agent pourra soit vous proposer un rendez-
vous soit vous remettre un formulaire de demande par correspondance

Services aprés-vente Navigo

Services demandés Remplacement carte Remplacement carte Obtenir une attestation Modification de coordonnées personnelles
par le client hors-service suite a perte ou vol d’abonnement pour 'employeur dans le fichier client.
Comptoirs-Club * Immédiat Immédiat Immédiat Immédiat
Agences Immédiat Immédiat Immédiat Immédiat
commerciales
* Pour les opérations payantes, réglement uniquement par CB
Services aprés-vente Annuel
Services demandés Remplacement Remplacement Obtenir une Modification Changement Suspension Reprise Gestion
par le client carte hors-service carte suite a attestation de de zones temporaire ou ou impayée
perte ou vol d’abonnement coordonnées résiliation de reconduction
pour personnelles forfait de forfait
’employeur dans le fichier
client.
Comptoirs-Club * Immédiat Immédiat Immédiat Immédiat Immédiat Immédiat Immédiat Immédiat
Agences Immédiat Immédiat Immédiat Immédiat Immédiat Immédiat Immédiat Immédiat
commerciales

* Pour les opérations payantes, reglement uniquement par CB
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* Pour les opérations payantes, réglement uniquement par CB




