Service clientele

34 24 (service gratuit + prix
appel) numéro dédié aux
demandes d'itinéraires, offre
de transport, tarification, ...

32 46: (0.80€/min + prix
appel) numéro du Service
des Objets Trouvés.

=» Des téléconseillers
vous répondent 7j/7.

Quelques conseils

© Achetez vos titres de
transport aux guichets
ou aux distributeurs.

o Attention aux vendeurs
a la sauvette.

© Vous devez étre muni d'un
titre de transport valable et
validé ticket. coupon ou forfait)

© Pour les bagages un portillon
est prévu: validez d'abord
votre fitre de transport.

© Ne perdez pas de vue vos
effets personnels; des
pickpockets sont suscepti-
bles d'agir dans nos espaces.

© Pour votre sécurité, signalez
tout objet abandonné.

@ Dans tout le réseau de
transport vous étes dans
un espace non-fumeur.

m_ Tous vos transports en
> | ' ¥k fledeFrance
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Customer service

34 24: (free service + price
of call) number dedicated to
schedule information, travel
offers, pricing, etc.

32 46: (0.80€/min + price of
call) number for the Lost and
Found Department.

=» (all centre agents
are available 24/7.

@ClientsRATP @ RATPfr

r,
>

© Buy your tickets at the
desks or vending machines.

o Beware of illegal vendors.

© You must have a valid travel
ticket (ticket, coupon or pass).

o There is a gate for items
of luggage: validate your
ticket first.

© Pay attention to your
personal belongings:
pickpockets may be active
In our spaces.

o For your safety, report any
abandoned items.

o The entire transport
network is designated
a non-smoking zone.
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Permet les déplacements réguliers tout
au long de I'année en fle-de-France de
facon illimitée dans les zones choisies
au moment de |'achat.

Permet les déplacements réguliers en
{le-de-France sur une période donnée,
de facon illimitée dans les zones
choisies au moment de I'achat.

imagine R

Permet aux étudiants de moins de
26 ans de voyager de fagon illimitée
dans toute I'lle-de-France, valable
pendant 1an.

Carnet de 10 tickets T+

Permet aux voyageurs occasionnels
d'utiliser le métro, le RER dans Paris
ainsi que le bus et le tramway.

En carnet, vous réalisez une économie
par rapport a I'achat d'un ticket T+

a lunité.

=» Pour en savoir plus, rendez-vous
sur ratp.fr

=» Pour souscrire aux différents
forfaits, rendez-vous sur navigo.fr
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Allows unlimited, regular travel
throughout the year in the fle-de-
France zones selected at the time
of purchase.

Allows unlimited, regular travel in the
Ile-de-France over a given period in the
zones selected at the time of purchase.

imagine R

Allows students under 26 years
of age unlimited travel throughout
the lle-de-France, vwwalid for 1 year.

Book of 10 T+ tickets

Allows occasional travellers to use
the metro, the RER in Paris as well
as the bus and tram. With the book,
you make a saving compared with
purchasing an individual T+ ticket.

=» Tofind out more, go to
ratp.fr

=>» To subscribe to different tariffs,
go to navigo.fr
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